ROSA
ALPINA

TERMINI DI PRENOTAZIONE E CANCELLAZIONE

ESTATE

Termini di prenotazione e cancellazione

e Prenotazione: a garanzia viene richiesta una caparra confirmatoria pari a 3 notti o un numero di
carta di credito sul quale addebitare, previa autorizzazione, I'importo adeguato alla prenotazione.

e Cancellazione:

e in caso di disdetta parziale o completa della prenotazione fino a 22 giorni prima della data di
arrivo non sara addebitata alcuna penalita.

e in caso di disdetta parziale o completa della prenotazione da 21 a 7 giorni prima della data di
arrivo ci riserviamo la facolta di trattenere la caparra confirmatoria versataci come previsto dal
codice civile art 1385, qualora non fosse possibile rivendere la camera.

¢ Incaso di mancato arrivo, o disdetta oltre i 6 giorni dalla data di arrivo ci riserviamo la facolta
di trattenere la caparra versataci e addebitare sulla carta di credito I'importo compensante la
prenotazione.

e In caso di partenza anticipata oppure arrivo posticipato, verra addebitato I'importo pari alle
notti mancanti rispetto al contratto di prenotazione.

e Per le prenotazioni ricevute oltre i 6 giorni dalla data di arrivo verra addebitato I'intero
soggiorno.

e Pagamento: per il saldo finale accettiamo contanti, Bancomat, Visa, Eurocard, Master Card,
American Express.

INVERNO

Termini di prenotazione e cancellazione BASSA STAGIONE

¢ Prenotazione: a garanzia viene richiesta una caparra confirmatoria pari a 3 notti o un numero di
carta di credito sul quale addebitare, previa autorizzazione, I'importo adeguato alla prenotazione.

e Cancellazione:

e in caso di disdetta parziale o completa della prenotazione fino a 22 giorni prima della data di
arrivo non sara addebitata alcuna penalita.

e in caso di disdetta parziale o completa della prenotazione da 21 a 7 giorni prima della data di
arrivo ci riserviamo la facolta di trattenere la caparra confirmatoria versataci come previsto dal
codice civile art 1385, qualora non fosse possibile rivendere la camera.

e Incaso di mancato arrivo, o disdetta oltre i 6 giorni dalla data di arrivo ci riserviamo la facolta
di trattenere la caparra versataci e addebitare sulla carta di credito I'importo compensante la
prenotazione.

e In caso di partenza anticipata oppure arrivo posticipato, verra addebitato I'importo pari alle
notti mancanti rispetto al contratto di prenotazione.

¢ Per le prenotazioni ricevute oltre i 6 giorni dalla data di arrivo verra addebitato |'intero
soggiorno



ROSA
ALPINA

Termini di prenotazione e cancellazione ALTISSIMA E ALTA STAGIONE

¢ Prenotazione: a garanzia viene richiesta una caparra confirmatoria pari a 3 notti o un numero di
carta di credito sul quale addebitare, previa autorizzazione, I'importo adeguato alla prenotazione.

e Cancellazione:

e in caso di disdetta parziale o completa della prenotazione fino a 31 giorni prima della data di
arrivo non sara addebitata alcuna penalita.

¢ in caso di disdetta parziale o0 completa della prenotazione da 30 a 16 giorni prima della data di
arrivo ci riserviamo la facolta di trattenere la caparra confirmatoria versataci come previsto dal
codice civile art 1385, qualora non fosse possibile rivendere la camera.

¢ In caso di mancato arrivo, o disdetta oltre i 15 giorni dalla data di arrivo ci riserviamo la
facolta di trattenere la caparra versataci e addebitare sulla carta di credito I'importo
compensante la prenotazione.

e In caso di partenza anticipata oppure arrivo posticipato, verra addebitato I'importo pari alle
notti mancanti rispetto al contratto di prenotazione.

e Per le prenotazioni ricevute oltre i 10 giorni dalla data di arrivo verra addebitato I'intero
soggiorno.

e Pagamento: per il saldo finale accettiamo contanti, Bancomat, Visa, Eurocard, Master Card,
American Express.



